
Formulaire de rétractation – Maison Ludique 
 

A retourner dans un délai de 14 jours après livraison, par email de préférence 
ou par courrier : 
sav@maisonludique.com 
 
DISANEO 
134 Chemin de Font Trouvade 
83470 ST MAXIMIN LA STE BAUME 
 
Conformément à l’article L221-28 du code de la consommation, le droit de rétractation ne 
s’applique pas pour les produits personnalisés ou fabriqués selon les spécifications 
du consommateur. 
 
 
Date : le …./…../ 20….. 

 
N° de commande  ……………………..………. 
Nom  …………………………………………..…………………… 
Prénom …………………………………………….………………..... 
Adresse  ………………………………………….…………………..... 
………………………………………………………………………………… 
Code Postal ……………….  Ville ………………………………………… 
Adresse e-mail  …………………………….@………………………..……. 
Téléphone ……………………………………………………………. 
 
Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat de vente portant sur la commande 
n°…………..….. reçue le …. /… /20....  . Je souhaite retourner les articles listés ci-après : 
 

Référence 
produit Nom du produit Quantité 

retournée 
   
   
   
   
 
 
Je m’engage à renvoyer les articles ci-dessus (produits neufs, non utilisés et dans leurs 
emballages d’origine) à mes frais et au plus vite (et au plus tard 28 jours après réception de 
ma commande) par colis les articles concernés à l’adresse suivante : 
 
DISANEO 
134 Chemin de Font Trouvade 
83470 ST MAXIMIN LA STE BAUME 
 
 
Je souhaite recevoir : 
□  Un avoir à valoir sur une prochaine commande 
□  Un remboursement 
 

Signature du client (en cas d’envoi par courrier) 

mailto:sav@maisonludique.com

